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dla stolarki okiennej i drzwiowej z drewna/pvc/alu

WARUNKI GWARANCJI m okna i drzwi
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Niniejsze warunki gwarancji dotycza wyrobow stolarki budowlanej
wyprodukowanej przez firm¢ BRACIA BERTRAND sp.j., zwana
dalej Producentem.
Szczegdtowy wykaz produktdow objetych gwarancja okreslony
zostaje kazdorazowo pomiedzy stronami w umowie sprzedazy
stolarki budowlane;j.
Podpisanie umowy sprzedazy stolarki budowlanej oznacza
zaakceptowanie warunkéw gwarancji.
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Producent udziela Zamawiajacemu gwarancji na wyroby stolarki
budowlanej wykonane wediug standardu przyjetego i realizowanego
w firmie BRACIA BERTRAND sp.j..
Gwarancja obejmuje wylacznie produkty zamontowane przez
autoryzowang ekip¢ montazowa firmy Bracia Bertrand. Wykonanie
montazu przez ekipg autoryzowang przez Producenta stwierdza si¢
poprzez sprawdzenie pieczeci i podpisu ekipy montazowej na Karcie
Gwarancyjnej
Gwarancja objete sg usterki produktu spowodowane wadliwym jego
wykonaniem lub wadami materiatowymi. Poczatkiem biegu terminu
gwarancji jest data sprzedazy stolarki, okreslona w dokumencie
sprzedazy.
Okresy gwarancji:
4a. Stolarka okienna — 36 miesiecy
4b. Stolarka drzwiowa — 24 miesigce
4c. Brama garazowa — 24 miesiace
4d. Rolety, parapety - 12 miesigcy
4e. Wyposazenie: tj. zamki, wkiadki patentowe, pochwyty, klamki,
elektrozamki, samozamykacze, sitowniki, napedy elektryczne,
nawiewniki, itp. — 12 miesigcy
4f. Zespolenia szyb (szczelno$¢) — 36 miesigey, Szyby o
niestandardowym ksztalcie (szczelnos¢) — 12 miesiecy, zabrudzenia
W przestrzeni miedzyszybowej — 12 miesigcy
Wady zewngtrzne stolarki zgtoszone po okresie dtuzszym niz 2 dni
od dnia podpisania protokotu odbioru nie podlegaja gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, skutkow
dziatania agresywnych $rodkéw chemicznych, normalnego zuzycia i
eksploatacji, pomniejszych usterek nie rzutujacych na wykorzystanie
produktu, uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych, rys i
peknigé szkla, wyroszen, przemarzania w wyniku niewlasciwych
warunkéw klimatycznych, nieprawidlowej eksploatacji lub wad
montazu nieautoryzowanego przez producenta. Zamawiajacy jest
odpowiedzialny za odpowiednie przygotowanie i stan miejsca, w
ktorym jest montowana stolarka budowlana. Gwarancja nie obejmuje
uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego przechowywania stolarki
badz szkodliwych warunkéw srodowiska (w szczegdlnosci zbytniego
zawilgocenia).
Gwarancja nie obejmuje produktow wykonanych na zyczenie Klienta
poza normami produkcyjnymi  (balkony bez poprzeczki,
przekroczone dopuszczalne wymiary).
Dopuszczalne sg niewielkie odchylenia ksztattu szprosow od osi
poziomej i pionowej rzedu kilku mm. spowodowane wzrostem
temperatury i w efekcie zwigkszeniem sig ich dlugosci oraz efektem
,dzwonienia” szproséw pod wptywem drgan otoczenia
Zamawiajacy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z instrukcja
obstugi i konserwacji zakupionych u Producenta towaréw a w
przypadku watpliwosci dotyczacych ich obshugi skonsultowac si¢ z
firma Bracia Bertrand. Usterki wynikajace z nieprawidlowej obstugi
nie mogg by¢ podstawg ztozenia reklamacji.
W zakres $wiadczen gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja
produktu oraz biezace regulacje. Zamawiajacy jest zobowiazany do
regularnej konserwacji i regulacji stolarki.
W przypadku wykonania montazu przez autoryzowana ekipe firmy
Bracia Bertrand, Producent zobowiazuje si¢ do wykonania regulacji
w trakcie montazu oraz jednej bezptatnej regulacji w terminie do 90
dni od dnia podpisania protokotu odbioru, na indywidualne
wezwanie klienta. Po uptywie tego terminu Zamawiajacy wykonuje
regulacje we wlasnym zakresie lub odplatnie przez serwis firmy
Bracia Bertrand.

Gwarancja nie sa objete produkty lub ich czgéci, na ktore
Zamawiajacy uzyskat obnizke ceny z tytutu trwatych wad.
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Skorzystanie z gwarancji oznacza skierowanie do Producenta wniosku o
bezplatne usuniecie zaistniatych usterek.

1

Naduzycie uprawnien gwarancyjnych i  bezprzedmiotowe,
nieuzasadnione wezwanie pracownikéw Producenta powoduje

Bertrand

zwrotne dochodzenie poniesionych kosztéw, w tym kosztow dojazdu
oraz robocizny wg aktualnie obowigzujacego cennika.
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1.  Zgloszenia reklamacyjne z tytuln gwarancji nalezy skladaé
osobiScie, mailowo (serwis@bertrand.pl) badz droga pocztowa
wylacznie w formie pisemnej w miejscu zakupu towaru. Zgloszenie
powinno zawiera¢ nastgpujace elementy:

- date i miejsce zgloszenia reklamacji

- imi¢ i nazwisko zglaszajacego reklamacj¢

- adres, gdzie znajduje si¢ reklamowany towar

- dat¢ dokonania zakupu i numer umowy

- dodatkowe dane ulatwiajace kontakt (telefon, fax, e-mail)

- nazwe elementu uszkodzonego (wskazane jest podanie  pozycji
zamOwienia ) oraz doktadny opis zglaszanych usterek

- czytelny podpis zgtaszajacego reklamacje

- zalaczong karte gwarancyjnag.

2. Jako dzien zgloszenia usterek przyjmuje si¢ dzien podpisania
formularza zgtoszenia reklamacyjnego przez Producenta.

3. Zamawiajacy korzysta z ustlug gwarancyjnych Producenta zgodnie z
niniejszymi warunkami wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

§5

1. Przyjecie zgloszenia reklamacyjnego nie zobowiazuje Producenta do
usunigcia usterek. W ciggu 14 dni od dnia zgloszenia usterek
Producent lub jego przedstawiciel udziela Zamawiajacemu
odpowiedzi odnosnie dalszego trybu rozpatrywania zgloszenia.

2. Producent lub jego przedstawiciel moze domagal si¢ od
Zamawiajacego dodatkowych informacji odno$nie zaistniatych
usterek.

3. Zamawiajacy zapewni kazdorazowo Producentowi, lub osobom
przez niego upowaznionym dostep do reklamowanego produktu w
celu ogledzin i usunigcia usterek.

4.  Uniemozliwienie przez Zamawiajacego dostepu Producentowi lub
jego przedstawicielowi do reklamowanego produktu w ustalonym
terminie traktuje si¢ jako odstapienie od reklamacji.

§6

1. Jezeli nie bylo to mozliwe wczesniej, usuniecie usterek nastapi w
ciagu 1 (jednego) miesiaca od dnia powiadomienia Zamawiajacego o
przyjeciu reklamacji Producent dotozy staran, aby usuna¢ usterki w
jak najszybszym terminie.
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1. Na dowod udzielenia gwarancji Producent wystawia Kartg
Gwarancyjna.

2. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest
przedlozenie Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu.

3. Przerobiona badz nieczytelna Karta Gwarancyjna moze zostaé
uznana za niewazna.

§8
Wszelkie naprawy i przerobki produktu w okresie gwarancji wykonane przez
osoby nieupowaznione przez Producenta powoduja wygasnigcie praw
wynikajacych z niniejszych Warunkow Gwarancji.

§9
Stolarka objeta jest gwarancja pod warunkiem wykonywania odptatnych
przegladéw serwisowych (regulacja + konserwacja okué) co najmniej raz w
ciggu roku.

8§10
Dokonanie napraw gwarancyjnych zostanie zapisane w Karcie Gwarancyjne;j.
Zamawiajacy i przedstawiciel gwaranta potwierdzaja wykonanie naprawy
gwarancyjnej poprzez zlozenie podpisu w odpowiedniej rubryce Karty
Gwarancyjne;j.
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