Ogolne informacje serwisowe

1. Zgloszenia reklamacji

Klient zgltasza swoja reklamacje u handlowca lub w oddziale, w ktérym zakupit
produkt. Reklamacja zostaje uznana na podstawie waznej karty gwarancyjnej, dowodu
zakupu a takze numeru umowy. Na formularzu wypisanym przez klienta zostajg wystane do
dzialu serwisu uznane reklamacje.

2. Regulacja i konserwacja

Zgodnie z warunkami gwarancji firmy Bertrand pierwsza regulacja okien jest
bezptatna. Dokonywana jest ona po montazu stolarki. Kolejnych regulacji nie obowigzuje
gwarancja, w zwigzku z powyzszym sg one odptatne. Montazy$ci maja obowigzek
przeszkolenia klienta w zakresie regulacji, konserwacji a takze prawidtowej obstugi stolarki
okiennej i drzwiowej. Polska instrukcja regulacji oku¢ firmy MACO stosowanych w naszej
Firmie znajduje si¢ na stronie.

Najczestszy problem:

Skrzydlo okienne opadlo. Ociera na dole o$cieznicy od strony klamki.

Podnoszenie lub

opuszczanie na 3‘

nozycy: b

Klucz imbusowy 4mm. Sruba regulacyjna moze

wystawad max. Tmml

Rys.1. Regulacja nozycy okien

Regulacja na zawiasach:
W pionie i w poziomie
klucz imbusowy 4 mm.

Regulacja docisku:
Torx T20.

Rys.2 Regulacja zawiaséw



Chwilowe wylaczanie
funkeji blokady bltednego
polozenia kKlamki:
przytrzymujac palcem,
podnosnik ustawic w pozycji
pionowe|. Klamkeg moZna prze-
slawic w dowolng pozyc|g.

Regulacja

podnosnika:
Poluzowad rubg \
Kluczem Torx T15,

przestawic wysokosc
dokrgcic srubeg.

Rys. 3. Regulacja podno$nika
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Rys.4. Regulacja docisku

Docisk na nozycy:
Klucz imbusowy 4 mm. ] Ll' i

Rys.5. |Regulacja docisku.

3. Zjawisko wyraszania

Para kondensacyjna na szybie tworzy si¢, w monecie gdy wilgotne powietrze graniczy
z powierzchniami o odpowiednio nizszej temperaturze, ozigbia si¢ do stanu nasycenia, po
czym nastepuje skraplanie nadmiaru wilgoci na tych powierzchniach. Na szybach
izolacyjnych moze wystepowac zjawisko kondensacji pary wodnej na jej zewngtrzne;j
powierzchni (od zewnatrz pomieszczenia).
Przyczyna tego zjawiska jest nastgpujaca:

e Szyba zewnetrzna stanowi zimng, uwarunkowang atmosferycznie ptaszczyzne, na
ktorej przy odpowiednio wysokiej wilgotno$ci, moze si¢ tworzy¢ kondensat.

Przyczyna tych zimnych, zewnetrznych powierzchni, tkwi wtasnie w dobrej
cieptochronnosci szyb izolacyjnych (niska warto$§¢ wspdtczynnika przenikania ciepta U). Z
pomieszczenia przedostaje si¢ na zewnatrz tylko niewielka ilo$¢ ciepta, wobec czego szyba
zewnetrzna posiada niskg temperature. Efekt kondensacyjny na zewngtrznych
powierzchniach szyby ze szkla izolacyjnego jest zjawiskiem uwarunkowanym przez
wlasnosci fizyczne samego szkla oraz istniejgce warunki atmosferyczne takie jak np. niska



temperatura czy wysoka wilgotno$¢ powietrza. Nie istnieje mozliwos¢ catkowitego
wyeliminowania tego zjawiska.

Kondensacja pary wodnej na zewngtrznej powierzchni szyby od zewnatrz
pomieszczenia wystepuje najczesciej w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci.

Zjawiska te nie s3 w zadnym wypadku wadg a jedynie zjawiskiem fizycznym. Nie §wiadcza
one o wadliwosci lecz potwierdzajg wysoka jako$¢ produktu.

4. Okres gwarancji na szklo w nietypowym ksztalcie (trojkat, tuk itp.)

Na szyby zespolone o niestandardowych ksztattach (wszelkiego rodzaju trapezy, trojkaty,
tuki itp. ) sg tylko 2 lata gwarancji producenta szyb.

5. Zwilzalnos$¢ szkla izolacyjnego na skutek wilgoci

Zwilzalno$¢ powierzchni szkta na zewngtrznej stronie szkta moze by¢ rézna w zaleznosci np.
jej zabrudzen takich jak np. odciskow palcéw, rolek, etykietek, papieru mazeorowangeo,
ssawek prozniowych, pozostatosci materiatdow uszczelniajacych, srodkow gtadzacych itp.
Przy wilgotnych powierzchniach szkta wskutek tworzenia si¢ nalotu, deszczu lub wody, rézna
zwilzalno$¢ moze by¢ widoczna w postaci wyraznych plam, teoretycznie o wigkszej
przezroczystosci. Zjawiska te nie stanowig podstaw reklamacyjnych.

Reklamacje szyb pgknigtych lub porysowanych po zamontowaniu okien i nie zgloszonych na
protokole odbioru okien sg nie uznawane przez firm¢ Bracia Bertrand. Peknigcie szyby jest
przyczyng mechaniczng niepodlegajaca warunkom gwarancji.

6. Interferencja szyb

Zjawisko interferencji $wiatta zwane prazkami Brewstera pojawia si¢ na szybach zespolonych
wowczas gdy:
e s3 one wykonane ze szkiet o bardzo malej r6znicy grubosci, mieszczacej si¢ w
przedziale 400 do 700nm, tj. dlugos$ci sktadowych fal §wiatta biatego.
Stosowane w szybach zespolonych szkto float charakteryzuje si¢ minimalnymi réznicami
grubosci co stanowi jego wielka zaletg. Zastosowanie szkta float do budowy szyby zespolone;j
moze prowadzi¢ do powstania niepozadanego zjawiska interferencji $wiatla. W szkle
ciggnionym, produkowanym metoda Pittsburgh, r6éznice grubosci sg znacznie wigksze niz w
szkle float, dlatego przy zastosowaniu go w szybie zespolonej prazki Brewstera praktycznie
nie wystepuja.
e Oraz gdy réwnoczes$nie obie tafle znajdujg sie wzgledem siebie pod niewielkim katem,
tj. gdy roznica réwnoodleglosci tafli jest rzedu od 400 do700 nm.RézZnica ta w
praktyce jest niezauwazalna 1 nie wplywa na wlasciwosci uzytkowe szyby zespolone;.

Przy zaistnieniu obu zapisanych wyzej warunkéw nastgpuje interferencja §wiatla, widoczna
w postaci szerokich flam, paséw lub pier§cieni rozmieszczonych w réznych miejscach na
powierzchni szyby zespolonej. Zjawisko jest to bardziej widoczne przy ogladaniu szyby pod
katem. Nie moze ono by¢ traktowane jako wada i nie podlega gwarancji.



7. Pekniecia szkla

Szklo jest cialem stalym bezpostaciowym, posiada znikome naprezenia wewngtrzne, dzieki
czemu daje si¢ cig¢ i1 obrabiaé. Jest ciatem jednorodnym twardym i1 kruchym. Pgknigciom
ulega na skutek dziatania termicznych lub mechanicznych czynnikéw zewnetrznych. Tego
typu pekniecia szkta powstate po dostarczeniu szyb do klienta nie sg ujgte w gwarancji 1 nie
mogg by¢ podstawg do reklamowania szyb.

W celu zwigkszenia odpornos$ci szkla na pgknigcia wywotane obcigzeniami termicznymi czy
mechanicznymi, szkto mozna podda¢ procesowi hartowania.

8. Wykrywanie wad szkla

Sprawdzanie jakosci szkta i wykonania szyb zespolonych polega

na ogledzinach okiem nie uzbrojonym w warunkach naturalnego oswietlenia na tle matowego
czarnego ekranu z odlegtosci 60 cm . Wady nie widoczne z tej odlegtosci nie sa
kwalifikowane jako wady.

Reklamacje dotyczace szyb zespolony zostaja przyjmowane tylko z doktadnym opisem szyby
(‘nadruk na ramce dystansowej ) i numerem karty gwarancyjnej.

Klient powinien dokona¢ odbioru stolarki przed podpisaniem protokotu odbioru i ewentualne
uwagi dotyczace jakosci wyrobu zgtosi¢ pisemnie na w/w protokole.

(W przypadku montazu produktu przez firme Bracia Bertrand po zakonczeniu prac
zwiazanych z montazem. W przypadku tylko transportu stolarki do klienta, po roztadunku)
Klient powinien sprawdzi¢ rowniez akcesoria okienne pod wzglgdem jakosci i ilosci zgodnie
z zamOwieniem.

Wystepowanie wad w szybie zespolone
do 1.0 m” od 1,0 do 2.0 m”

o powierzchni:
powyzej 2,0 m?

Lp Nazwa wady

Wady punktowe
1 |w postaci wirgcen ciat
obcych

niedopuszczalne niedopuszczalne niedopuszczalne

Wady punktowe i liniowe
w postaci pecherzy:
- pecherze pekajace

i otwarte

niedopuszczalne niedopuszczalne

niedopuszczalne

dopuszczalne 2 szt.

- pecherze zamkniete dopuszczalne 3 szt. dopuszczalne 5 szt.

w pasie brzeznym
dopuszczalne rysy
pojedyncze

o diugosci do 20 mm*

w pasie brzeznym
dopuszczalne rysy
pojedyncze

o dlugoséci do 20 mm*

2 o wymiarze max.2 mm . .
o wymiarze max.2 mm |o wymiarze max.2 mm
w pasie brzeznym . : . .
w pasie brzeznym w pasie brzeznym
dopuszczalne o
- dopuszczalne o dopuszczalne o
wymiarze do 3 mm, - -
: . wymiarze do 3 mm, wymiarze do 3 mm,
nieskupione . L . .
nieskupione nieskupione
dopuszczalne dopuszczalne dopuszczalne
o tacznej diugosci do  |o tgcznej diugosci do  |o tgcznej diugosci do
40 mm i maksymalne] |45 mm i maksymalne] |50 mm i maksymalnej
diugosci pojedynczej |diugosci pojedynczej |diugosci pojedyncze;
3 [wady liniowe w postaci rys rysy do 15 mm rysy do 15 mm rysy do 15 mm

w pasie brzeznym
dopuszczalne rysy
pojedyncze

o diugosci do 20 mm*

Wady w postaci
wyszczerbien

i odpryskéw przy
krawedziach

dopuszczalne
pojedyncze
0 najwiekszym

wymiarze do 3,0 mm*

dopuszczalne
pojedyncze

0 najwiekszym
wymiarze do 3,0 mm*

dopuszczalne
pojedyncze

0 najwiekszym
wymiarze do 3,0 mm*




Pas brzezny o szerokosci 20 mm

UWAGA 1: * nie dotyczy szyb zespolonych przeznaczonych do szklenia strukturalnego.

UWAGA 2:- Szyby zawierajace szklo z powtokami ocenia sie zgodnie z wytycznymi normy
PN-EN 1096-1.

- Szyby zawierajace szkto warstwowe ocenia sie zgodnie z wytycznymi normy PN-EN SO
12543-1+6.

- Szyby zawierajace szklo hartowane i hartowane emaliowane ocenia sie zgodnie z PN-
EN 12150-1 oraz KT 27/5/2003

- Klasyfikacji szyb ochronnych dokonuje sie wg normy PN-EN 356, natomiast klasa
odpornoéci na uderzenie wahadtem jest okreslana wg PN-EN 12600.

W przypadku szyb zawierajacych inne szkta (ocene przeprowadza sie zgodnie z
istniejgcymi, odpowiednimi dla tych szkiet normami/kryteriami.



